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Sehr //eaé/‘te Damen wnd Horren,
liebe Datenschute-lnteressiorte,

das IW (=Institut der deutschen Wirtschaft e.V.) betreibt seit nunmehr iber 70 Jahren wirtschafts-
wissenschaftliche Forschungsarbeit. Einer unserer Arbeitsschwerpunkte stellen dabei Befragungen von
Unternehmen und Institutionen dar.

Mein Dank gilt an dieser Stelle allen — teilweise langjdhrigen — Teilnehmern an den Online-Umfragen des IW fir
das entgegengebrachte Vertrauen! Ihre Angaben helfen uns mafigeblich dabei, die groBe Menge an
unterschiedlichen Unternehmen und Institutionen in Deutschland richtig einzuschatzen und damit ein
,stimmiges und unverfalschtes Bild“ der jeweiligen Zielgruppen zu zeichnen.

Sollten Sie Riickfragen haben, stehen mein Team und ich Ihnen gerne unter der Mailadresse
schleiermacher@iwkoeln.de zur Verfligung — natirlich absolut kostenfrei. Alternativ finden Sie im Kapitel
,Namen und Anschriften |hrer Ansprechpartner” weitere Kontaktadressen, an die Sie sich wenden kdnnen.

Bitte blorben Ste a/r(&/'aéf//?/ & //e@wm{/

7 homas Sohtoiermacher


mailto:schleiermacher@iwkoeln.de

iw Datenschutzerkldrung des IW
zur Ausbilder-Befragung des NETZWERK Q 4.0

Welche personenbezogenen Daten speichern wir von lhnen?

Neben den Antworten, die Sie uns in der Ausbilder-Befragung des NETZWERK Q 4.0 freiwillig im
Rahmen des Online-Fragebogens geben, speichern wir auch personenbezogene Daten liber die
Personen, die unsere Umfragen am Computer oder Smartphone ausfillen. Wir haben die erhobenen
Daten in vier Kategorien (A, B, C und D) eingeteilt.

Kategorie A-Daten

Als personenbezogene Information aus dieser Kategorie speichern wir lhre dienstliche E-Mailadresse.
Deren Speicherung ist notwendig, um Ihnen ein individuelles Passwort als Zugang zu unserer Online-
Umfrage zusenden zu kdnnen.

AuBBerdem erheben wir im Rahmen der Befragung ausgewahlte soziodemographische Merkmale
(Alter, Geschlecht, héchster beruflicher Abschluss, Beruf). Diese Angaben sind jedoch freiwilliger
Natur, helfen uns aber dabei, Ihre Angaben besser in den korrekten Kontext setzen zu kdnnen.

Beispieldatensatze mit personenbezogenen Daten von Umfrage-Teilnehmern:

Im Bereich unserer Befragungen werden nur sehr wenige personenbezogene Daten verarbeitet.
Damit Sie sich ein Bild davon machen kénnen, was das IW im Rahmen der Ausbilder-Befragung des
NETZWERK Q 4.0 an personenbezogenen Daten (iber eine natirliche Person speichert, wollen wir
Ihnen hier zwei fiktive Beispiele eines solchen Datensatzes aus unserem System prasentieren:

Manfred.Mustermann@Musterfirma.de, 42 Jahre, ménnlich, Ausbildungsleiter

Kategorie B-Daten

Ihre Antworten in unseren Online-Fragebdgen speichern wir natiirlich auch — ansonsten wiére eine
solche Befragung sinnlos. Im Rahmen der Q 4.0-Befragung interessieren wir uns fiir lhre Erfahrungen
und Einschadtzungen als Ausbilder/in oder Lehrkraft im Zusammenhang mit der Digitalisierung der
Ausbildung.

Kategorie C-Daten

Um Probleme bei unseren Online-Umfragen identifizieren zu kénnen (z. B. ob alle unsere Teilnehmer
unsere Fragen auch in der anvisierten Zeit beantworten kénnen), speichern wir zusatzlich die
folgenden Informationen (=Kategorie C), wenn Sie sich fiir eine Teilnahme an unseren Umfragen
entschlieen und die Online-Befragung tber den bereitgestellten Link aufrufen:

e Datum und Uhrzeit des Fragebogenaufrufs und -abschluss, Befragungsdauer
e Status des Fragebogens bei Abschluss (Vollstandig bearbeitet, unterbrochen, abgebrochen)
o |Letzte bearbeitete Frage
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e Typ des Endgerétes (PC, Smartphone etc.)

Kategorie D-Daten

Aus Griinden der IT-Sicherheit sind wir dartiber hinaus gezwungen, wahrend der Bearbeitung des
Fragebogens — zumindest temporéar — auch die folgenden Informationen auf unseren Servern zu
speichern:

e |P-Adresse, von der aus der Fragebogen aufgerufen bzw. ein digitaler Angriff auf den
Fragebogen erfolgte,

e Datum und Uhrzeit des Abrufs,

o Anfragedetails und Zieladresse,

e Name der abgerufenen Datei und Uibertragene Datenmenge und

e Meldung, ob der Abruf erfolgreich war.

Grund fir diese Speicherung ist die Abwehr von digitalen Angriffen sowie die Identifikation von
Schadsoftware und missbrauchlicher Nutzung. Diese Daten werden ausschlieBlich intern gespeichert
und keinesfalls an Dritte weitergegeben.

Systematische Datenverknlpfung (,Profiling‘)

Eine systematische Verkniipfung der personenbezogenen Daten der Kategorien A, C und D erfolgt
nicht. Damit ist auch die Profilbildung auf Grundlage Ihrer personenbezogenen Daten zuverlassig
ausgeschlossen. Dies stellen wir insbesondere dadurch sicher, indem wir eine strikte physische
Trennung der Daten der unterschiedlichen Kategorien bei der Speicherung vornehmen.

Woher stammen die Kategorie A-Daten, die wir von Ihnen speichern?

In der Ausbilder-Befragung des NETZWERK Q 4.0 wurden Sie durch die Kooperationspartner im
Projekt zu unserer Online-Befragung eingeladen. Das IW hat jedoch keine Einsicht in diese
Einladungs-Kontaktlisten. Erst wenn Sie sich fiir die Umfrage registriert haben, geben Sie lhre
dienstliche E-Mailadresse sowie lhre jeweilige IP-Adresse selbst an uns zur Verarbeitung weiter.
Ohne diese Datenweitergabe, die durch Sie selbst erfolgt, liegen uns in diesem Projekt aber keine
anderweitigen Kontaktlisten vor.

Zweckbindung der erhobenen Daten

Die Ausbilder-Befragung des NETZWERK Q 4.0 wird ausschliefRlich dazu genutzt, um Informationen zu
den bisherigen Erfahrungen mit der Digitalisierung der beruflichen Ausbildung sowie den aktuellen
und zukiinftigen Herausforderungen zu erheben.

Alle im Rahmen der Online-Befragung erhobenen Daten werden dabei in einem ersten Schritt zu
Gruppen (u. a. nach UnternehmensgroRe, GréRe der Berufsschule, Berufsbereichen, etc.)
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zusammengefasst, die dann anschliefend mit statistischen Verfahren (z. B. Mittelwert- und
Summenbildung, Indexbildung, Haufigkeitsauszahlungen und Regressionsanalysen) ausgewertet
werden. Damit sind bereits unsere Auswertungen vollstandig anonymisiert, da an dieser Stelle
keinerlei personenbezogene Daten mehr in den Ergebnistabellen verarbeitet werden. Ziel dieser
MaBnahme ist, dass keine Riickschliisse mehr auf das Antwortverhalten einzelner Teilnehmer
moglich sind.

AusschlielRlich diese anonymisierten Ergebnistabellen fiir Gruppen von Teilnehmern werden fir die
Veroffentlichung der Analyseergebnisse verwendet.

RechtmaRigkeit der Verarbeitung

Das IW beruft sich bei der RechtmaRigkeit der Verarbeitung in der Ausbilder-Befragung des
NETZWERK Q 4.0 auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (,,Wahrung der berechtigten Interessen®).

Hier sind zum einen die Erkenntnisgewinne zur aktuellen Lage und den Zukunftsaussichten der
dualen Berufsausbildung im Zuge der Digitalisierung zu nennen.

Die wissenschaftlichen Studien und Gutachten, fiir die unsere Online-Umfragen die Grundlage
bieten, werden dabei in den meisten Fallen auch zur kostenfreien Nutzung publiziert, so dass auch
der weiteren Verwendung unserer Forschungsergebnisse, etwa durch andere Forscher und
Studierende keine Hirden in den Weg gelegt werden.

Welche Daten geben wir an wen weiter (Empfanger)?

In diesem Projekt werden weder Ihre personenbezogenen Kontaktdaten (dienstliche E-Mailadresse)
noch Ihre IP-Adresse durch das IW veroffentlicht oder an Dritte weitergegeben. In der Ausbilder-
Befragung des NETZWERK Q 4.0 geben wir Daten der Kategorie B, also lhre Antworten in der Online-
Befragung, sowie die soziodemographischen Angaben ausschliellich in anonymisierter Form an die
Kolleginnen und Kollegen der IW Wissenschaftsbereiche weiter.

Daten der Kategorie C (z. B. Bearbeitungsdauer unseres Fragebogens) sowie die zur Gefahrenabwehr
gespeicherten Daten der Kategorie D werden vom IW ebenfalls nicht weitergegeben oder
anderweitig veroffentlicht.

Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten ins Ausland (EU, Drittland auRerhalb der EU) findet
ebenfalls nicht statt.
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Ihre Rechte als Betroffene/r

Nach den Art. 12 bis 23 der DSGVO stehen Ihnen umfangreiche Rechte zu, Gber die wir Sie an dieser
Stelle informieren wollen. Wir werden lhnen zudem einfache Wege aufzeigen, wie Sie diese Rechte
ausitben kdnnen.

Auskunft

Wenn Sie eine Auskunft dariiber erhalten mochten, ob und ggf. welche personenbezogenen Daten

das IW Uber Sie gespeichert hat, dann schreiben Sie bitte eine kurze, formlose E-Mail an die Mail-
Adresse schleiermacher@iwkoeln.de. Bitte senden Sie dieses Auskunftsersuchen unbedingt liber die

E-Mailadresse, zu der Sie eine Auskunft wiinschen. Bitte vermerken Sie im Betreff dieser E-Mail nur
»Auskunft (DSGVO)“ — dann kénnen wir Ihre Anfrage direkt richtig zuordnen und unverziiglich,
spatestens jedoch nach 4 Wochen, beantworten.

Fiir ein Auskunftsersuchen ist es notwendig, dass wir Ihre Identitat vorab zweifelsfrei klaren. Daher
senden wir an die E-Mailadresse, zu der Sie eine Auskunft wiinschen, eine Bestatigungs-E-Mail. Bitte
antworten Sie auf diese Mail durch die Antwortfunktion lhres Mailprogramms, ohne dabei den Text
oder den Betreff zu dndern. Wir bitten um Verstandnis, dass wir zur Verhinderung von Missbrauch
und ,Fake“-Anfragen erst ab dem Zeitpunkt lhrer Identitatsfeststellung unsere Datenbanken
hinsichtlich lhrer individuellen personenbezogenen Daten durchsuchen kdénnen.

Eine solche Auskunft erhalten Sie natrlich vollstandig kostenfrei von uns. Der Gesetzgeber erlegt uns
jedoch zusatzlich die Pflicht auf, Sie darauf hinzuweisen, dass in Abhangigkeit z. B. des verwendeten
Endgerates zusatzliche Verbindungskosten anfallen konnen, die sich z. B. nach MaRgabe lhres
Mobilfunkvertrages berechnen.

Anderung

Sollten Sie im Rahmen eines Auskunftsersuchens feststellen, dass die von uns lber Sie gespeicherten
personenbezogenen Daten fehlerhaft sind, so haben Sie natiirlich das Recht, uns eine entsprechende
Korrektur mitzuteilen, die wir dann unverziiglich vornehmen werden.

Wenn Sie eine Anderung der von lhnen ggf. gespeicherten personenbezogenen Daten wiinschen,
dann schreiben Sie bitte eine kurze, formlose E-Mail an die E-Mail-Adresse
schleiermacher@iwkoeln.de. Bitte senden Sie dieses Auskunftsersuchen unbedingt liber die E-

Mailadresse, zu der Sie eine Anderung wiinschen. Bitte vermerken Sie im Betreff dieser E-Mail nur
»Anderung (DSGVO)“ — dann kénnen wir lhre Anfrage direkt richtig zuordnen und unverziiglich
bearbeiten.

Eine Anderung lhrer personenbezogenen Daten fiihren wir fiir Sie natiirlich ebenfalls kostenfrei
durch (siehe auch Hinweis auf mogliche Verbindungskosten im Punkt ,, Auskunft®).
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Léschung

Sollten wir personenbezogene Daten Uber Sie gespeichert haben, so haben Sie selbstverstandlich
auch das Recht, die Léschung dieser Daten bei uns einzufordern.

Wenn Sie eine Loschung der von lhnen ggf. gespeicherten personenbezogenen Daten wiinschen,

dann schreiben Sie bitte eine kurze, formlose E-Mail an schleiermacher@iwkoeln.de. Bitte senden Sie

dieses Auskunftsersuchen unbedingt liber die E-Mailadresse, zu der Sie eine Loschung aller damit

verbundenen personenbezogenen Daten wiinschen.

Wir mdchten Sie jedoch auf die Auswahlmoglichkeit zwischen zwei alternativen ,,Losch-Methoden”

hinweisen:

1.

Loschung + Blacklist
(=Einschrankung der Verarbeitung im Sinne der DSGVO)

Bei diesem Verfahren I6schen wir alle Ihre personenbezogenen Daten in unseren
Datenbestdnden, speichern Ihre E-Mailadresse aber in unserer ,,Blacklist“. Nur durch einen
Eintrag auf der Blacklist kdnnen wir auch fiir die Zukunft garantieren, dass lhre individuelle E-
Mailadresse nicht erneut tber 6ffentlich zugangliche Quellen in unsere Adressverteiler
Eingang findet.

In diesem Verfahren sind damit strenggenommen nicht alle Ihre personenbezogenen Daten
bei uns geldscht, sondern es verbleibt ein Eintrag in unserer Blacklist. Wir denken dennoch,
dass dieses Verfahren Ihren Wunsch auf Loschung letztendlich am besten erfillt.

Bitte vermerken Sie in diesem Fall im Betreff Ihres E-Mail-Loschantrages ,,Loschung +
Blacklist“ — dann kénnen wir Ihre Anfrage direkt richtig zuordnen, unverziglich bearbeiten
und zugleich sicherstellen, dass Sie von uns keinerlei Nachrichten mehr an diese E-
Mailadresse erhalten.

Loschung ohne Blacklist
(=Recht auf Vergessenwerden im Sinne der DSGVO)

Bei diesem Verfahren l6schen wir alle Ihre personenbezogenen Daten in unseren
Datenbestdnden und nehmen auch keine Speicherung Ihrer E-Mailadresse in unserer
,,Blacklist” vor.

Bei diesem zweiten Verfahren kdnnen wir leider nicht garantieren, dass lhre E-Mailadresse
(z. B. Uiber 6ffentlich zugéngliche Quellen) nicht doch wieder ihren Weg in unsere
Adressverteiler findet. Sollten Sie also eine vollstandige Loschung ohne Blacklist wiinschen,
so mussten Sie damit rechnen, dass Sie unter Umstanden zukiinftig einen erneuten
Loschantrag stellen missen.

Sollten Sie dieses zweite Verfahren bevorzugen, so vermerken Sie im Betreff Ihres Mail-
Loschantrages bitte ,,Loschung ohne Blacklist” — dann kénnen wir lhre Anfrage direkt richtig
zuordnen und unverziglich bearbeiten.
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Wir kommen jedem Antrag auf Loschung der personenbezogenen Daten unverziglich, spatestens
jedoch 4 Wochen nach Antragstellung, nach. Auch eine Loschung Ihrer personenbezogenen Daten ist
(abgesehen von moglichen Verbindungskosten) natlirlich kostenfrei moglich.

Dateniibertragbarkeit

Die Ubertragbarkeit der gespeicherten personenbezogenen Daten soll es vor allem in Sozialen
Netzwerken den Wechsel zwischen unterschiedlichen Anbietern erleichtern bzw. Gberhaupt erst
ermoglichen. Vor dem Hintergrund der wenigen personenbezogenen Daten, die wir liber Teilnehmer
und potenzielle Interessenten unserer Umfrage speichern (siehe dazu z. B. Infobox auf Seite 3),
macht diese Regelung an dieser Stelle wenig Sinn.

Dennoch bieten wir lhnen natdrlich an, Ihnen eine kostenfreie Kopie Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erstellen und Ihnen diese Kopie im csv-Format via E-Mail zukommen
zu lassen.

Loschkonzept

Personenbezogene Daten aus unseren wissenschaftlichen Forschungsprojekten werden innerhalb
des IW 5 Jahre gespeichert und anschlieRend geldscht. Dies stellen wir derzeit durch eine
Organisationsanweisung fiir einen systematischen und regelgebundenen Losch-Prozess sicher. Wir
arbeiten derzeit jedoch an automatisierten technischen Verfahren, die diese Aufgabe zukilinftig
zuverlassig Ubernehmen werden.

Namen und Anschriften lhrer Ansprechpartner:
Wenn Sie mit uns hinsichtlich Datenschutzfragen oder -antragen in Kontakt treten wollen, so stehen
Ihnen mehrere mogliche Ansprechpartner zur Verfligung.

Datenschutz-Koordinator des IW

Ihr Ansprechpartner fiir allgemeine Fragen zum Datenschutz und alle Arten von Betroffenen-Rechten

Dr. Thomas Schleiermacher

IW-Datenschutz-Koordinator / Referent Kooperationscluster IW-Panels
Institut der deutschen Wirtschaft

Mail: schleiermacher@iwkoeln.de

Konrad-Adenauer-Ufer 21

50668 Koln

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO

Institut der deutschen Wirtschaft Koln e.V.
Konrad-Adenauer-Ufer 21
50668 Koln
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Tel: +49 (0)221 4981 — 877
Mail: welcome@iwkoeln.de

Web: www.iwkoeln.de

Vertreten durch die Geschaftsfiihrer Prof. Dr. Michael Hiither, Dr. Klaus Hafemann und Prof. Dr.
Hubertus Bardt

Datenschutzbeauftragter
Das IW hat einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt, an den Sie sich mit allen Arten von

Fragen, Antragen und natirlich auch Beschwerden wenden kénnen:

Dipl. Wlur. Sebastian Feik

legitimis group GmbH

Ball 1

51429 Bergisch Gladbach

Tel.:  +49(0)2202 28 941-0

Mail:  datenschutz-IWkoeln@Ilegitimis.com
Web: www.legitimis.com

Aufsichtsbehdrden
Sollten Sie sich Gber das IW hinsichtlich der Beachtung des Datenschutzes beschweren wollen, so

steht Ihnen als Beschwerdeweg auch die zustandige Aufsichtsbehorde lhres Bundeslandes zur
Verfigung. Da wir deutschlandweit Umfragen durchfiihren, mochten wir an dieser Stelle auf eine
entsprechende Ubersicht der Bundesbeauftragten fiir Datenschutz und Informationssicherheit (BfDI)
im Internet verweisen, in der alle Landesaufsichten mit aktuellen Kontaktdaten verzeichnet sind:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html (Stand:
11.05.2020).



mailto:welcome@iwkoeln.de
http://www.iwkoeln.de/
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

